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Presente. -

ASUNTO: Informe Comparativo de Balance Social enero 2024 - diciembre 2024 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Divino Nifio”.

Misién

Servir y satisfacer a los socios y clientes con productos y servicios de calidad, cumpliendo con
los principios del cooperativismo y la responsabilidad ambiental y social.

Vision
Ser solida y competitiva en el sistema financiero popular y solidario con generacion de valor
social, ambiental y econdmico de sus socios a traveés de productos y servicios innovadores.

VALORES

Etica

Trabajo en Equipo
Compromiso
Innovacion
Responsabilidad

ANTECEDENTES

El Balance Social Cooperativo es una herramienta de gestion que recopila resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa,
permitiendo evaluar su desempefio econdémico-financiero durante un periodo determinado,
como en el analisis y monitoreo de las areas de mejora segun los principios cooperativos. De
esta manera, se convierte en un diagndstico que hace visible las acciones sociales de manera
integral, evidenciando ademas aquello que es inherente al quehacer cooperativo y que forma
parte de la responsabilidad social.

OBJETIVOS

1. Realizar un andlisis exhaustivo de las actividades llevadas a cabo por la entidad en relacién
con el cumplimiento de sus responsabilidades sociales. Esto permite a la entidad definir
politicas claras, programas y planes de accidn especificos con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora, alineadas con los valores y principios establecidos en el articulo 4
de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, asi como con los principios universales
del cooperativismo y sus metas sociales.
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2. busca abordar aspectos fundamentales como la preservaciéon de la identidad de la
institucion, su impacto en el desarrollo social y comunitario, asi como su influencia en
aspectos ambientales, educativos y culturales. En ultima instancia, el objetivo del
diagndstico a realizar es evaluar cdmo la entidad contribuye a la consecucién de estos
objetivos.

METODOLOGIA

En el contexto de sus operaciones, las entidades pertenecientes al Sector Financiero Popular y
Solidario se regiran por los principios del cooperativismo establecidos en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria. La evaluacion del cumplimiento en la gestion del Balance Social
se lleva a cabo mediante la categorizacion de cada uno de estos principios. Para cada categoria
de principios, se definen indicadores especificos que permiten medir su grado de cumplimiento.
Estos indicadores seran evaluados en periodos anuales, utilizando datos correspondientes al mes
de diciembre de cada afio.

Cada uno de los indicadores establecidos requerira la insercion de los valores correspondientes.
Los resultados obtenidos para cada indicador se presentaran visualmente a traves de graficos.
De manera similar, se cuantificard el progreso logrado en cada categoria de principios,
permitiendo medir y visualizar los avances en cada uno de ellos.

PRINCIPIOS

Adhesién Libre y Voluntaria

Control Democréatico

Participacion Econdémica

Autonomia e Independencia

Educacion, Capacitacion e Informacion

Cooperacidn e Integracion del Sector Economico Popular y Solidario
Compromiso con la Comunidad

MEDICION DEL CUMPLIMIENTO

El Balance Social se configura como una herramienta esencial para la administracion y control
de las entidades, cuyo propdsito es recolectar, evaluar y presentar el grado de cumplimiento de
la responsabilidad social. Constituye una modalidad de gestién que impulsa a las organizaciones
a mantener operaciones sostenibles en los ambitos econdmico, social y ambiental. Este enfoque
garantiza la salvaguardia de los intereses de individuos y empresas con las cuales interactla la
entidad, y simultdneamente busca preservar el entorno natural y asegurar la sustentabilidad para
las generaciones por venir.

La evaluacion del cumplimiento en la gestion de Balance Social se realiza mediante la
clasificacion de los principios previamente descritos en la seccion anterior. Estos principios, a
su vez, se dividen en caracteristicas y lineamientos especificos. Para la medicion efectiva, se
definen indicadores que se ajustan a la realidad de la entidad. Es importante recalcar que la
recoleccion de datos se efectlia de forma anual, lo que posibilita una evaluacion periddica de los
avances.
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Utilizando la informacién extraida de las bases de datos pertinentes de la entidad, se procede a
realizar el célculo de los indicadores cuantitativos correspondientes a cada principio, con el
proposito de determinar el nivel de cumplimiento. A cada indicador calculado debe acompariarle
un grafico que permita una interpretacién mas didactica de la situacién de la entidad. A modo

de ejemplo:

PRINCIPIO 1: Adhesion Libre y Voluntaria

Las entidades son sociedades de personas gque se han unido en forma voluntaria para satisfacer

sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun; quienes aceptan

las

responsabilidades que conlleva la adhesion, sin discriminacion de género, raza, clase social,
ideologia politica o religiosa. Este principio puede clasificarse de acuerdo a las caracteristicas y
los lineamientos como se aprecia en la tabla a continuacion:

CLASIFICACION

CARACTERISTICA

LINEAMIENTOS

a) Inclusion de la
poblacion vulnerable a

los servicios
financieros de la
entidad

Nivel de apertura, no
discriminacion
Equidad de género

Permitir que toda persona
acceda a los productos ¥
servicios, v ser parte de la
entidad de acuerdo con su
estatutoc y¥ la legislacién
vigente.

Considerar la libre adhesidn
segin el vinculo v naturaleza
de su actividad para las
entidades cerradas.
Considerar como acciones
positivas la inclusion de
personas o grupos
vulnerables.

b} Crecimiento de la
entidad en coherencia
con el aporte al
desarrollo local

Direccionamiento de
productos a ZONAS
rurales ¥ urbanas.
Existencia de productos
para menores de edad.
Cobertura poblacional
en relacién ala PEA, PIB,
MNEI, SBU (salario basico
unificado]. Cobertura
fisica en zonas rurales ¥
urbanas.

Orientar productos v servicios al
crecimiento del sector rural de
manera prioritaria v/o urbana,
dentro de su zona de influencia,
impulsando al desarrollo local v
las finanzas populares.
Impulsar la creacion v el uso de
productos ¥ servicios
orientados a menores de edad,
con el fin de fomentar la
apropiaciéon de los socios v la
sostenibilidad de la entidad en
el tiempo.

Enfocar productos v servicios
para promover la inclusion de la
poblacién wvulnerable, con la
finalidad de mejorar  su
situacion socio econémica v de
la localidad.

Los indicadores de cada categoria son:




Co, 0,

i

DIVINO NINO

INFORME BALANCE SOCIAL
ENERO 2024 - DICIEMBRE 2024

Elaborado por: Responsable Balance Social
Para: Comité Balance Social

Codificacién interna:  INF-BS-2024-001
Fecha de elaboracién: 13-MARZO -2024

SUPERINTENDENCIA

‘ DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

PRINCIPIO 1: Adhesidn libre y voluntaria

Contiene informacién de 20 indicadores

Por favor complete los casilleros Cumplimiento (lista desplegable), Numerador v Denominador segin aplique

Cadigo del indicador Nombre del indicador Cumplimiento Numerador Denominador Resultado de indicador
Pl01 Porcentaje de socios activos 8L 3729 3748 G048
P102 Porcentaje del valor de certificados de aportacion en relacion al SBU 8L 30 460 6,32
P103 Porcentaje de socias mujeres SI 1813 3748 48,37
P4 Porcentaje de socios que residen en areas murales ST 1003 3748 2681
P103 Porcentaje de socios pertenecientes a minotias étnicas 81 10 3748 027
PL06 Porcentaje de socios con ingresos menores o iguales al SBU 8L 784 3748 2092
P107 Porcentaje de agencias con acceso a personas con discapacidad 8L 1 1 100,00
108 Manuales y procesos adecuados a la inclusion de poblacion vulnerable, aprobades v NO

actualizados.

P109 Porcentaje de socios con discapacidad 8L 23 3748 0,67
P110 Promedio de ahorros SI 220229249 3729 6147204
Pi11 Porcentaje de saldo de cartera de crédito destinado a mujeres 81 1235303,7 224231684 35,10
Pl12 Porcentaje de créditos otorgados por valores inferiores o iguales al SBU 8L 3 24 041
P113 Porcentaje del saldo de cartera de crédito destinado a personas con residencia nural 51 37703993 224231684 23,73
Pl14 Porcentaje de personas con residencia rural que tienen operaciones de crédito 8L 199 24 2749
P113 Porcentaje de cartera de microcrédito 8L 320 24 71,82
Pl16 Desembolsos de CDH NO 0 0,00
P17 Pagos de BDH s8I 6441 6441.00
PLI§ Monto promedio de créditos asociativos NO
P119 Monto promedio de microcrédito 8L 1756283.06 520 337746.74
P120 Porcentaje de menores de edad con cuentas de shorro 8L 0 3748 0,00

INTERPRETACION:

A la fecha corte de 31 de diciembre de 2024 la institucion cuenta con un total de 3748 socios
de los cuales 3729 socios se encuentran activos y 19 socios inactivos, dandonos un 99.5% de
socios activos.

¥ DE 50CI05 ACTIVOS

Socrios Activos 3729 8955
soCios inactivos 18 0,5
total socios 3748 100

El porcentaje del valor de certificados de aportacion en relacion al salario basico unificado
referente al afio 2024 es de $460.00, la Cooperativa tiene establecido un valor minimo de $30.00
obteniendo un resultado del 6.5%.
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Dentro de la informacién corte a diciembre 2024 se da a conocer que la cooperativa cuenta con
1813 socios de género femenino dando un porcentaje de 48.37% y 1935 socios de género
masculino dando un porcentaje de 51.63%

Distribucion de socios por Género

% S0CIO0S POR GEMERO
Mujeres 1813 48,37
Hombres 1935 51,63
total socios 3748 100

Mujeres Hombres

Dentro de los datos de institucion contamos con 2743 socios con residencia urbana dandonos
un porcentaje de 73.19% y 1005 socios dando un porcentaje de 26.81% con residencia rural.

Residencia socios Urbano - Rural

% 50CIO5 POR RESIENDICA

Urbano

2743

73,19

Rural

1005

26,81

total socios

3748

100

Urbano
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Dentro de la informacion de la cooperativa contamos con 3738 socios de los cuales 10 socios
pertenecen a minorias étnicas, dandonos un porcentaje de 0.27%.

% DE SOCIOS5 PERTENECIENTES A
MINORIAS ETNICAS

> DESDOCIOS PERTEMECIEMTES A MINORIAS ETMICAS

Mlincriaz Etnicas 10 0,27
Mlestizos 3738 949,73
total socios 37458 100 O a 2 ? ﬂf[)

Finarias Ebnicas Mestizos

Dentro de nuestra base de datos de los 3748 socios tenemos a 784 socios que representan un
20.92% de socios que perciben ingresos menores o iguales al salario basico unificado.

% DE SOCIOS CON INGRESOS
MENORES O IGUALES AL SBU

* DE 30CI05 CON INGRESOS MENORES O IGUALES AL 3BU

Ingresos Medios 2964 79,08
Ingresos Bajos 784 20,92
total socios 3748 100

®
&5d

ngresos Medias INgresos Bajos

La cooperativa cuenta con infraestructura adecuada con accesos para personas con discapacidad.

% DE AGENCIAS CON ACCESOS PARA PERSONAS CON
DISCACIDAD
# Agencias 1 100,00
Total Agencias 1 100,0

Elaborado por: Responsable Balance Social Codificacién interna:  INF-BS-2024-001
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Dentro de todos nuestros socios la cooperativa cuenta con 25 socios con capacidades especiales

que representan el 0.67% sobre el total de nuestros socios.

% DE 30CI05 CON CAPACIDADES ESPECIALES

Socios sin Capacidades

Especiales 25 0,67
Socios con Capacidades

Especiales 3723 99,33
total socios 3748 100

% DE SOCIOS CON CAPACIDADES
ESPECIALES

Sodos sin Capaddades Espedales Sodos con Capacidades Especiales

Para obtener el promedio de ahorros de los socios hemos divido el saldo del grupo 21 para el
numero de socios activos, dandonos un promedio de 614.72

PROMEDIO DE AHORROS
(total ahorros / total socios activos)

Saldodel grupo 21 S 2.292.292,49
Total socios Activos 3728
Promedio de ahorro S 614,72

PROMEDIO DE
AHORROS
$ 614.72
P

¥

J
gﬂ"

La cooperativa ha destinado un 55.10% de sus recursos en créditos destinados a mujeres.

% DE SALDO DE CARTERA DE CREDITO
DESTINADO A MUJERES

Saldo cartera mujeres 5 123550570
Saldocuenta 14- 1499 5 2.242.316,84

55,10

% DE SALDO DE CARTERA DE
CREDITO DESTINADO A MUJERES

g l $2.242.316,84

$1.235,505,70

Saldo cartera mujeres Saldo cuanta 14 - 1459
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La cooperativa ha otorgado 3 operaciones de crédito dando como resultado un 0.4% de sus
recursos destinado a créditos con valores menores al salario basico unificado.

% CREDITOS OTORGADOS CON

% CREDITOS OTORGADOS CON VALORES VALORES MENORES O IGUALES AL
PENDORES O IGUALES AL SBU SBU
# operaciones menores SBLU 3
total de creditos vigentes T24
total porcentaje 0,4

En la base de datos de nuestra institucion se verifica que el porcentaje de la cartera de crédito
destinada a personas con residencia rural es el 25.73%

% DE SALDO DE CARTERA DE
CREDITO DESTINADO A PERSONAS

% DE SALDO DE CARTERA DE CREDITO DESTINADO & CON RESIDENCIA RURAL
PERSONAS CON RESIDEMCIA RURAL

saldo cartera a residentes

rurales s 577.059,95 25,732
saldocuenta 14 - 1455 S  2.242 316,84
$2.242.316,84
S
saldo cartera a residentes nurales saldo cuenta 14 - 1499

El porcentaje de personas con residencia rural que tienen operaciones de crédito corresponden
al 27.49 %

% DE PERSONAS CON RESISDENCIA
RURAL QUE TIENEN OPERACIONES
DE CREDITO

% DE PERSONAS CON RESISDEMNCIA RURAL QUE TIEMEN
OPERACIONES DE CREDITO

Personas con creditos rurales | 5 199 27,49
Personas con creditos urbano | 5 525 72,51
total creditos s 724 100

I I Personas con creditos rurales Fersonas.con oredito s urbano
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Dentro del portafolio de la cartera general tenemos un 71.82% destinado a microcrédito.

% DE CARTERA DE MICROCREDITO

%% DE CARTERA DE MICROCREDITO
Microcredito 5 430 59,39
Microconafips 5 o0 12,43
Consumo 5 204 28,18
total creditos 5 724 100
Microcredito f microconafips 5 520 71,82
Consumo 5 204 28,18
total creditos 5 724 100

Miorocradito Microconafips Consumo

La cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio no cuenta con el producto de créditos de
desarrollo humano.

DESEMBOLSOS DE CDH (CREDITOS
DE DESARROLLO HUMANO)

DESEMBOLSOS DE COH (CREDITOS DE
DESARROLLO HUMANC)

# creditos de bono 5 - O 0/0
total de socios 3748

* desembaolsos 0%
DE DESARROLLO
HYUMANO

# oreditos de bono total de socios

La cooperativa de Ahorro y Crédito Divino ha realizado 3039 pagos de bono de desarrollo
humano por medio de transferencias spi y 3402 pagos por ventanilla dando un total de 6441
pagos en el lapso del afio 2024

PAGO DE BONOS DE DESARROLLO
HUMANO (BDH)

PAGO DE BOMOS DE DESARROLLO HUMANO (BOH)

Transferencia SPI S 23878392 3039 okl
Pagos por Ventanilla 5 256.902,78 3402 v 3
Total Pagos 5 495 692,70 6441

NINO

Eraciito

@ Frovager compony

Transferenda 5F1 Fagos por Ventanilla

10
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Asociativos.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio no cuenta con el producto de créditos de

FMONTO PROMEDIC DE CREDITOS ASOCIATIVOS

# creditos asociativos 5 -
total de creditos 724
Promedio creditos asociativos 0%

MONTO PROMEDIO DE CREDITOS
ASOCIATIVOS

0%

total de creditos

# creditos asodativos

da el monto promedio de 3377.47 dolares

Dentro de la cartera de Microcrédito tenemos un saldo de 1756283.06 délares de la cual nos

MONTO PROMEDIC DE MICROCREDITO

Monto otorgado microcredite |5 1.756.283,06
numero de microcreditos 520
Monto Promedio 5 3.377,47

MONTO PROMEDIO DE
MICROCREDITO

$3.377.47

La cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio no cuenta con socios menores de edad

% MENORES DE EDAD CON CUENTA DE AHORROS

socios menores de edad con
cuenta ahorro

total de socios

3748

Promedio creditos asociativos

% MENORES DE EDAD CON CUENTA
DE AHORROS

0%

total de socios

sodosmenores de edad con cuenta ahorro

11
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PRINCIPIO 2: Control Democratico

Las entidades son de autogestion democréatica por sus socios, quienes tienen la obligacion de
controlar su organizacion, y participar activamente en la definicion de las politicas internas y en
la toma de decisiones. Quienes son electos para representar a su entidad en la asamblea o junta
general y en los consejos de administracion y vigilancia, responden ante los socios. Todos los
socios tienen derecho a un voto. Este principio cuenta con una unica clasificacién con las
siguientes caracteristicas y los lineamientos como se aprecia en la tabla a continuacion:

CLASIFICACION CARACTERISTICA LINEAMIENTOS

e Asegurar que todos los socios
activos tengan derecho a
participar en asambleas y érganos
de gobierno y que cumplan con el
minimo requerido en certificados

e Nivel de participacion de aportacion.
de los socios y de capital e Promover la participacién
a) Control social. igualitaria y equitativa de género
- e Equidad de género. en asambleas y oOrganos de
democratico .
Representacién local. gobierno.
e Participacion de los e Promover la participacion de
socios. acuerdo con las zonas de

influencia de la entidad para los
procesos eleccionarios.

e Propiciar la participaciéon activa
de los socios en asambleas y en los
procesos eleccionarios.

Los indicadores de este principio son:

~ 3 SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

PRINCIPIO 2: Control democratico

Contiene informacion de 9 indicadores

Por favor complete los casilleros Cumplimiento (lista desplegable), Numerador v Denominador segin aplique

Cadigo del indicador Nombre del indicador Cumplimiento Numerador Denominador Resultado de indicador
P20l Porcentaje de socios o representantes que asisten a Asambleas Generales SI 24 30 30,00
P203 Porcentaje de socios que participan en elecciones de representantes SI 24 2826 035
P204 Porcentaje de mueres en Consejos SI 12 16 75,00
P205 Porcentaje de mujeres representantes SI 20 30 66.67
P207 Presencia de jovenes en organos de gobierne SI 0 16 0,00
P208 Porcentaje de vocales que pertenecen a minoria étnicas NO 0 16 0.00
P209 Politicas de mclusion v participacion democratica actualizadas SI
P210 Mamuales v procesos adecuados a participacion democratica aprobados v actuzlizados. SI
P11 Pc.m:.mtaje de socios o representantes asistentes a Asambleas que pertenecen a grupos NO 0 30 000
priorizados
INTERPRETACION:

En nuestra institucién tenemos al 80% de socios/representantes que asisten a asambleas
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% DE SOCIOS O
REPRESENTANTES QUE ASISTEN
A ASAMBLEAS GENERALES

% DE S0CI05 O REPRESENTANTES QUE ASISTEN A
ASAMBLEAS GENERALES

socios/representantes asistentes | S

24,00

socios/representantes al corte s

30,00

sooosTepresantant &5 asistentes

En el porcentaje de socio/representantes que participan en elecciones tenemos un 80%.

% DE SOCIOS O
REPRESENTANTES QUE
PARTICIPAN EN ELECCIONES
(POR AGENCIA)

.
m

socios/represent antes votantes

% DE S0CIOS O REPRESENTANTES QUE PARTICIPAN EN
ELECCIONES (POR AGENCIA)

socios/representantes votantes 5 24,00

socios/representantes al corte 5 30,00

Dentro de todos los socios tenemos un 0.85% de socios que participan en elecciones de
representantes.

% DE SOCIOS O
% DE SOCIOS5 QUE PARTICIPAN EM ELECCIONES DE REPRESENTANTES QUE
REPRESENTANTES PARTICIPAN EN ELECCIONES
soCios asisten a votar 5 24,00 0,35% (PO R ,E\GEN CIJ&)
=socios activos sl corte 5 2.826,00

50Cios assten avokar

Dentro de los directivos de la institucion tenemos a doce mujeres que forman un 75%.

13
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% DE MUIERES EN CONSEJOS

% DE MUIJERES EMN CONSEIOS

mujeres titulares y suplentes

5 12,00

total titulares y suplentes

75%
5 16,00

mujeres titulares y suplentes

Dentro de la institucién cuenta con un porcentaje de mujeres representantes del 66.67%

% DE MUJERES

% DE MUJERES REPRESENTAMNTES

REPRESENTANTES

mujeres representantes

5 20,00

nmerode representantes al corte | 5 30,00

66,673

Mmujeres representantes

PRINCIPIO 3: Participacion Economica

Los socios participan de

manera equitativa y democratica en el capital. En la participacion de

los socios en las utilidades y excedentes se garantizara la justicia social y econémica. Este

principio cuenta con una

Unica clasificacién con las siguientes caracteristicas y los lineamientos

como se aprecia en la tabla a continuacion:

CLASIFICACION

CARACTERISTICA LINEAMIENTOS

a) Participacion
econdmica

e Incluir niveles de aprobacién
adecuados dentro de los
manuales y politicas internas
para los productos y servicios,
los mismos que faciliten la

e Reciprocidad y
crecimiento sostenido
a través de niveles de
aprobacién

14
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debidamente inclusion de la poblaciéon
adaptados. vulnerable.

solidario.

social

e Participacion de capital

e (Capacidad de ahorro

e Concentracion de e Priorizar que las principales
fuentes de fondeo. fuentes de fondeo provengan
e Nivel de de los socios y entidades del
endeudamiento. sector econémico popular y
e Promotores de la solidario.
economia popular y e Mantener niveles de

endeudamiento  que no
comprometan las decisiones
de la entidad, asi como
garantizar la licitud de la
procedencia de los fondos.

Los indicadores de este principio son:

O

PRINCIPIO 3: Participacion economica

Contiene informacién de 11 indicadores

SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA

Por favor complete los casilleros Cumplimiento (fista desplegable), Numerador v Denominador segtin aplique

Codigo del indicador Nombre del indicador

Cumplimiento  Numerador Denominador Resultado de indicador

P30t Porcentaje de capital en relacion al patrimonio s8I 286106.14 1042841.56 2744
P302 Reservas de cada socio ST 391678 36 3748 15786,51
P303 Capital social por secio sI 286106.14 48 763357
P34 Fondo irrepartible de reserva legal por socio SI 55097603 3748 1470053
P303 Porcentaje del presupuesto anual destinado a balance social S1 240 4458182 0.05
P306 Porcentaje de gastos administrativos en relacion al gasto total SI 2581232 43910332 5622
P309 Porcentaje de fondeo proveniente de socios en relacion al total de fondeo S1 229229249 296104269 7742
P30 Porcentaje de pasivos en relacion al patrimonio sI 3014050,06 1042841.56 289.02
Mantiene actualizada la normativa y procedimientos de prevencion de lavado de activos
Pill . . SI
relacionada con la procedencia de fondos
P312 Porcentaje de socios con el minimo de certificados de aportacion SI 713 3748 19.02
313 Porcentaje de socios con participacion superior al 5% del capital social sI 0 3748 0,00
INTERPRETACION:

Dentro de los estados financieros de la institucion tenemos que el porcentaje de capital social

en relacion al patrimonio es del 27.44%

POCENTAIE DE CAPITAL SOCIAL EN RELACION

AL PATRIMONIO

saldo del grupo 31 5 2B6.106,14

saldo elemento 3 51.042 841,56

POCENTAIE DE CAPITAL SOCIAL 27,44%
B (CHrl) ~

$286.106,14

POCENTAIJE DE CAPITAL SOCIAL
EN RELACION AL PATRIMONIO

27.44%

$1.042.841,5

CAPITAL

saldo del grupo 31 z3ldo elementa 3
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Tomando en cuenta los estados financieros de la institucién podemos decir que el valor de
reserva por cada socio es de 157.87 dolares.

RESERVAS POR CADA SOCIO

RESERWAS POR CADA 30CIO

Reservas [cta. 33) 5 591.678,356
Numero de Socios 3748
Valor 157,87

Tomando en cuenta los estados financieros de la institucion podemos decir que el valor del
capital social por socio es de 76.34 dolares.

CAPITAL SOCIAL POR SOCIO

CAPITAL SOCIAL POR SOCIO

saldo del grupo 31 5 286.106,14
Mumero de Socios 3748
Valor 76,34

De acuerdo a nuestra base de datos el valor que representa al fondo irrepartible de reserva
legal por socio es de 147.01 dolares

FONDO IRREPARTIBLE DE
RESERVA LEGAL POR SOCIO

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERWA LEGAL POR S0CIO

saldo cuenta 3301 s 550.976,05
Mumero de Socios 3748
Valor 147,01

S 147.01
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La cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio destino en su presupuesto general de un
0.05% para actividades que se desarrollaria en el Balance Social.

% PRESUPUESTO ANUAL DESTINADO A BALAMCE

SOCIAL
Presupuesto para balance
social 5 240,00
Valor del presupuesto
general 5 445 818,20
Valor 0,05%

% PRESUPUESTO ANUAL
DESTINADO A BALANCE SOCIAL

$ 240

"'liifr

BALANCE
SOCIAI

Valor

La cooperativa de Ahorro y Credito Divino Nifio dentro de sus gastos generales destina un
56.22% a gastos administrativos.

% GASTOS ADMIMISTRATIVOS EN RELACION AL GASTO

TOTAL
Gastos Administrativos [cta.45) 5 459.103,22
Gastos [cta.4) 5 258.123,20
Valor 56,22%

% GASTOS ADMINISTRATIVOS EN
RELACION AL GASTO TOTAL

ADMINISTRATIVOS

El promedio de transacciones por periodo de la cooperativa es del 9.78% por socio.

PROMEDIO DE TRANSACCIONES POR PERIODO
{Captaciones, colocaciones, otros servicios)

#transacciones de productos 36454
# total de socios activos 3729
# transacciones por socio 9,78

PROMEDIO DE TRANSACCIONES

POR PERIODO (Captaciones,
colocaciones, otros servicios)
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La cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio dentro de sus estados financieros mantiene un
resultado de porcentaje de fondeo proveniente de socios en relacion al total del fondeo del 77%.

% FONDEO PROVENIENTE DE
SOCIOS EN RELACION AL TOTAL

% FONMDEOQ PROVEMIENTE DE 30OCIOS5 EN RELACION AL DE FON DEO
TOTAL DE FONDEO

Valaor de fondeo provenientes de
secios (cta.2) 52.292.292,49

total de fondeo (cta2l| 5 2.292.282,49
+ cta 26) $ 668.750,20

% fondeo 7%

52.961.042,69

Dentro del pasivo en relacién al patrimonio de la Cooperativa lo cual obtenemos el valor de $.
3014050.06 dolares en pasivos y 1042841.56 ddlares de patrimonio, la cual nos da un porcentaje
de 289%.

% PASIVOS EN RELACION AL

25 PASIVOS EN RELACION AL PATRIMONIO
Valar de pasivo (cta.2) % 3.014.050,06
Valor de patrimonio (cta.3; 1.042.841,56
. a - [ . J - > - $3.014.050,0
% Pasivo en relacion al patrimonio 289%

$1.042.841,5
6

1 2

Dentro de la institucion en los socios con el minimo de certificados de aportacion, de los 3748
socios tenemos 713 con valores mininos en certificados lo cual nos da un 19.02%.

% SOCIOS CON EL MINIMO DE
CERTIFICADOS DE APORTACION

% 50CIOS CON EL MINIMO DE CERTIFICADOS DE APORTACION

# Socios con el valor inferior al minimo 713
#total socios 3748
% =ocios con valor minimo certificado 19,02%
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Dentro de la institucidon el valor del capital social es de 286106.14 dolares el cual el 5% nos da
14305.31 el cual no tenemos socios que registrados superen el valor de capital social.

% SOCIOS CON PARTICIPACION
SUPERIOR AL 5% DEL TOTAL DE
CAPITAL SOCIAL

% 50CI05 CON PARTICIPACION SUPERIOR AL 5% DEL TOTALDE
CAPITAL SOCIAL m# S?nlzius con participadon mayor al 5% del capiEaI sodal lﬁ_'ct::ltsl sodas

# Socios con participacion mayor al 5% del

capital social
#total socios 3748
* socios con valor minimo certificado 0%

Capital Social 5% OO/
) 286.106,14 | 5§ 14.305,31 (0]

1 ]

PRINCIPIO 4: Autonomia e Independencia

Las entidades son autonomas de ayuda mutua, gestionadas por sus socios. Si se relacionan con
otras organizaciones o tienen fuentes de fondeo externas, lo realizan en términos que aseguren
el control democratico por parte de sus socios y mantengan la autonomia de la entidad. Este
principio puede clasificarse de acuerdo a las caracteristicas y los lineamientos como se aprecia
en la tabla a continuacion:

CLASIFICACION CARACTERISTICA LINEAMIENTOS
e Capacidad de creacién y . Des.arr.ollar productos y servicios, con
-, la finalidad de promover la inclusién e
adaptaciéon de productos y . L
servicios igualdad de personas, priorizando a
' aquellas en estado de vulnerabilidad.
a) Autonomia e
independencia
e Generary ejecutar planes de auditoria
e Generacion de planes de (Consejo de Vigilancia, auditor interno
auditoria. 0 externo) para garantizar buenas
practicas de control interno.
o e Comunicar la informacién relevante
b) Crecimiento de la . .
. de la entidad segiin su alcance y
entidad en .
. e Transparencia de la naturaleza.
coherencia con el . -
informacion.
aporte al desarrollo
local e Cumplir los limites de tasas, cargos,
comisiones y tarifas de los productos
y servicios financieros.
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Los indicadores de cada categoria son:

B0 L ENDENCh

PRINCIPIO 4: Autonomia e independencia

Contiene informacion de 31 indicadores
Por favor completz los casilleros Complimisnto (lista desplegable), Numerador v Denominador segin aplique

adigo del indicadi Nombre del indicador fumplimientsy Numerador Denominador lesultado de indicado
P F'r_od%.lc.:tos financ:ie.ros desarrollados por la cooperativa acorde ala misidny = 3 300
principios de la entidad
Pd0z Productos financieros desarrollades por la cooperativa para persanas MO 1] 0.00
Pa0s Martiene actualizada las politicas para productos u servicios financisros Sl
Pding Porcentaje de accesao a productos financieros de socios con residencia rural Sl 2743 3748 7313
Pa0s Parcentaje de productos financieros financiados con captaciones de los Sl 223229243 2242316,54 02,23
P46 Transacciones realizadas por persanas wulnerables Sl 3033 3035.00
Paoy Operaciones de crédito concedidas a personas wailnerables Sl ] 3,00
Fans F'ol‘c:,entaie de c_:umplimiento de estrategias Iu.euaantadas con nivel de riesgo alko NO a o
y critico determinado en los Informes de auditaria externa
Fans Porcentaje de c:urpplimiento de Ias. es‘tra.tegias con nivel de riesgo alto v critico 5 " 1 100,00
levantadas en losinformes de auditora interna o par o PCY
= F'olc:entaie de cumplimiento de actividades del plan de trabajo de auditoria 5 - ® 100,00
interna o PCY
Pl Marual v politicas de procesos actualizados v definidos de los responsables 5
de contralinterna
I P42 Politicas y procedimientos para contratacion de auditar intermo v externo Sl
Pd13 Paliticas v procedimientos para eleccidn y designacidn del consejo de Sl
Fa14 Medios de c.:omunic:ac:ién utilizados por la entidad para dar a2 conocer las tasas. < . paging web, sfiches, wipticos
costos ytarifas
B415 F'olc:entéi'e del presupuesto en materiales para promover |a transparencia de la - 3000 445818, 067
informacion
P46 Reuniones realizadas anualmente par loz miembros del CAD Sl 22 2200
P17 Reuniones realizadas anualmente por los miembros del CW Sl 27 27.00
P41 Asambleas generales realizadas Sl 1 1,00
P413 FPorcentaje de socios o representantes que participan en las asambleas Sl 24 30 80,00
Pdz0 Porcentaje de los miembros del CAD que participan en reuniones Sl 5 E 100,00
P41 Porcentaje de los miembros del CV que participan en reuniones Sl 3 3 10000
Pdzz Metodologia para el célouls de lataza de interés efectiva anual Sl
P23 Metadologia para determinar la tasa de interés pasiva Sl
Pdid Tarifaz de semicios financieros establecides Sl
P Limites de tazas deinterés para productos de colocacidn conforme la =
establecido por 2l Banco Central del Ecuader
Pa4zE Definicion v actualizacion de lineas de negocio Sl
Pd27 Paliticas de independencia v segregacidn de funciones Sl
P28 Baze de datos de funcionarios de la entidad Sl
Pd23 Acuerdos de confidencialidad contodo el personal de la entidad Sl
Pa30 Paliticas. procesos, pragedimientos » metodalagia para la administracidn de T1 Sl
Pd431 Plan de continuidad de negacio de la entidad Sl

e La institucion cuenta con productos financieros desarrollados acorde a la mision y
principios de la entidad.

Dentro de la institucion tenemos a los socios con residencia rural que acceden a productos
financieros con el 73.19%.

PORCENTAIE DE ACCESO A PRODUCTOS
FINANCIEROS DE SOCIOS COM RESIDEMCIA RURAL

Total de socios rurales que
realizan transacciones 2743

total de socios que realizan
transacciones 3748

PORCENTAIE 73,19%

PORCENTAIJE DE ACCESO A
PRODUCTOS FINANCIEROS DE
SOCIOS CON RESIDENCIA

RURAL

PORCENTAJE
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Dentro de la institucion tenemos el 102.23% de productos financieros financiados con las

captaciones de los socios.

PORCENTAJE DE PRODUCTOS FINAMCIEROS
FINAMCIADOS CON LAS CAPTACIONES DE LOS 50CIO5

Saldo cuenta 21-2104 2292292 49
saldo cuenta 14-1499 2242316,84
PORCENTAIE 102,23%

PORCENTAIJE DE PRODUCTOS
FINANCIEROS FINANCIADOS
CON LAS CAPTACIONES DE LOS
SOCIOS

PORCENTAIE

La cooperativa ha realizado 3039 transacciones por personas vulnerables.

MNUMERO DE TRAMSACCIONES REALIZADAS POR
PERSOMAS VULNERABLES

realizadas por personas
vulnerables en el afio, incluye
transacciones de BOH 3039

NUMERO DE TRANSACCIONES
REALIZADAS POR PERSONAS
VULNERABLES

Mimero de transacciones realizadas por personas vulnerables en el afio,
incluye transacdones de BDH

La institucion a realizado tres desembolsos a personas vulnerables.

OPERACIONES DE CREDITO CONSEDIDAS A PERSONAS
WULNERABLES

desembolsados a personas
vulnerables en el afio, incluidas de 3
COH

OPERACIONES DE CREDITO
CONSEDIDAS A PERSONAS
VULNERABLES

Namerno de creditos desembokados a personas vulnerables en & ano,
incluidas de COH
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Dentro del presupuesto general se ha designado un valor de 3000.00 ddlares a material para

promover la transparencia de la informacion el cual nos da un porcentaje de 0.67%.

INFORMACION

PORCENTAIE DEL PRESUPUESTO EN MATERIALES
PARA PROMOVER LA TRANSPARENCIA DE LA

Monto del gasto destinade a
materiales visulaes (POF, medios
visuales, entre otros en el afio)

5 3.000,00

Monto del presupuesto de la
entidad en el afio

5 445 818,20

PORCEMTAIE

0,67%

PORCENTAIJE DEL
PRESUPUESTO EN MATERIALES
PARA PROMOVER LA
TRANSPARENCIA DE LA

INFORMACION

PORCENTAIE

PRINCIPIO 5: Educacion, Capacitacion e Informacion

Las entidades brindan educacion y formacion cooperativa, capacitacion, asistencia técnica,
comunicacion a sus socios, vocales de los consejos, representante legal y empleados, a fin de
que coadyuven eficazmente a mejorar sus capacidades y al desarrollo de las entidades en sus
zonas de influencia. Las entidades informan al publico en general, acerca de la naturaleza,
beneficios de la economia popular y solidaria y cooperacion. Este principio cuenta con una Unica
clasificacion con las siguientes caracteristicas y los lineamientos como se aprecia en la tabla a

continuacion:

CLASIFICACION

CARACTERISTICA

Nivel de capacitaciéon a
sus socios,
representantes a
asambleas y juntas de
socios, vocales de los
consejos,
representante legal y
empleados

LINEAMIENTOS

Generar y ejecutar planes de
capacitacién enfocados a la
educacion en temas de
economia popular y solidaria y
practicas de buen gobierno.

a) Desarrollo integral
persona - entidad o

Formacion en
principios y valores.

Generar y ejecutar planes de
capacitacién y concientizacién
de principios y valores
direccionado a empleados y
socios.

e Formacién de _
representantes a Crear y ejecutar procesos de
6rpanos de gobierno formacion de futuros
Vo%ales di 10; representantes a oérganos de

: gobierno, vocales de consejos.
consejos.
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e C(Crear, socializar y difundir el

e Educacién en temas mensaje institucional y del
del sector de economia sector de la economia popular y
popular y solidaria. solidaria, asi como los planes de

difusion

e [Establecer  programas de
educacion financiera a los

e Educacién financiera. . .
socios, clientes y otras personas

involucradas.
o e Generar espacios de
e (apacitacion N . o
capacitacion identificando

especifica:  derechos
humanos,  practicas
anticorrupcién, medio
ambiente, entre otros

temas de interés de la localidad
y zonas de influencia, a través de
talleres, conferencias, entre
otros.

e Potenciar el desarrollo local y
de sus zonas de influencia

e Desarrollo de ) .
mediante el impulso de
proyectos. .
proyectos sociales y
ambientales.

Los indicadores de este principio son:
)\ SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POF RIA

HILAR ¥ SOLIDA

PRINCIPIO 5: Educacidn, capacitacion e informacidn

Contiene informacién de 29 indicadores
Por favor complete los casilleros Cumplimiento (lista desplegable). Numerador y Denominador segin aplique

Codigo del indicador Nombre del indicador . imie: Denominador Resultado de indicador
P30l Planificacion anual de capacitaciones sobre EPS SI
P302 Porcentaje de capacitaciones gjecutadas sobre EPS SI b] 6 8333
P303 Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a empleados SI 2 2 100,00
Pind Porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a socios o representantes SI 3 4 75,00
P303 Porcentaje del presupuesto destinado a capacitaciones sobre EPS SI 3000 44358182 0.67
P306 Porcentaje de cumplimiento presupuestario en capacitaciones sobre EPS SI 2998.57 4458182 0.67
Pi07 Porcentaje de representantes capacitados sobre EPS SI ) 30 90.00
P308 Porcentaje de empleados capacitados sobre EPS SI 9 9 100,00
P09 Porcentaje de socios capacitados sobre EPS SI 20 3748 053
B510 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios, representantes v 81 100 100,00
empleados
Pill Planificacion anual de programas de capacitacion sobre principios v valores SI
P51 Porcentajes de socios, representantes v empleados capacitados sobre principios v s1 36 3748 096
valores
B513 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios, representantes v 81 100 100,00
empleados
Pil4 Planificacion anual de programas de formacion de futuros representantes SI
P313 Porcentaje de socios (futuros representantes) capacitados 51 20 3748 0,33
Pilé Porcentaje de socios que pasaron a formar parte de los organos de gobierno sI 30 30 100,00
P317 Planificacion anual de programas de capacitacion enfocados en la EPS SI
P318 Medios de difusion de productos, servicios v programas sociales SI
Pi19 Porcentaje del presupuesto asisnado v ejecutado en programas sociales SI 1000 4458182 022
P320 Planificacion anual de programas de capacitacion enfocado en educacion financi SI
P32l Porcentaje de socios capacitados SI 20 3748 053
P322 Porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a socios SI 100 100,00
P32 Planificacion anual de programas de capacitacion sobre temas de interes local o s1
F - -
aro
P54 Conv#u:::tgmles cof orgatizaciones externas sobre temas de interés local o a1 1 100
P323 Capacitacion interna sobre temas de interés local o comunitario SI
P32 Por‘c.mlajle. de I::rﬂo}-‘eclos elaborados v gjecutados en temas sociales y s1 1 1 100,00
P37 Productos v servicios desarrollados para el financiamiento de proyectos sociales y s1
27 PR
P328 Presupussto para desarrollo de proyectos sociales v medioambisntales NO
B30 Por‘c.mlajle. del I]J:esupueslo gjecutado en el desarrollo de proyecto sociales y NO 0
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El porcentaje de capacitaciones ejecutadas sobre EPS el del 83.33% ya que se ha dado
cumplimiento a 5 de 6 capacitaciones planificadas en el afio.

PORCENTAIJE DE
PORCENTAIE DE CAPACITACIONES EJECUTADAS CAPACITACIOMNES EJECUTADAS
SOBRE EPS SOBRE EPS

Mumero de capacitaciones

ejecutadas en el afio 5
Numero de capacitaciones

planificadas en el afio &
PORCENTAIE B3,33%

PORCENTAJE

El porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a empleados de la institucion es del 100%
ya que se ha dado cumplimiento a 2 de 2 capacitaciones planificadas en el afio.

PORCENTAIJE DE
PORCENTAIE DE CAPACITACIONES SOBRE EPS CAPACITACIONES SOBRE EPS
DIRIGIDAS A EMPLEADOS DIRIGIDAS A EMPLEADOS

Numero de capacitaciones

ejecutadas en el afio 2
Numero de capacitaciones

planificadas en el afio 2
PORCENTAIE 100,00%

PORCENTAIE

El porcentaje de capacitaciones sobre EPS dirigidas a socios o representantes de la institucion
es del 75% ya que se ha dado cumplimiento a 3 de 4 capacitaciones planificadas en el afio.

PORCENTAJE DE
PORCENTAIE DE CAPACITACIONES SOBRE EPS CAPACITACIONES SOBRE EPS
DIRIGIDAS & SOCIOS O REPRESENTANTES DIRIGIDAS A SOCIOS O
Numero de capacitaciones REPRESENTANTES

ejecutadas en el afo 3
Numero de capacitaciones
planificadas en el afio 4
PORCEMTAIE 75,00%

Salanadh

FORCENTAIE
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Del presupuesto general se designa un valor de 3000.00 délares, lo cual nos da un 0.67% del
presupuesto destinado a capacitaciones sobre EPS

PORCENTAIJE DEL PRESUPUESTO

PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DESTINADO A DESTINADO A CAPACITACIONES
CAPACITACIONES SOBRE EPS SOBRE E P.S
Maonto del presupesto destinado
3 capacitaciones en el afio 3000
Monto del presupesto de la
entidad en el afio 445818,2
PORCENTAIE 0,67%

sikzzadh

PORCENTAJE

Del presupuesto general designado por un valor de 3000.00 ddlares, el cual se ha utilizado un
valor de 2998.57 dolares, dado cumplimiento con el 0.67% del presupuesto asignado.

PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO

PORCENTAIE DEL CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO DESTINADO A CAPACITACIONES
EM CAPACITACIONES SOBRE EPS SOBRE E PS

Monto del gasto utilizado a

capacitacicnes en el afic 2008, 57

Monto del presupesto de la

entidad en el afio 445818 2

PORCENTAJIE 0,67%

sibanedh

PORCENTAJE

La cooperativa a capacitado sobre EPS a 27 de 30 representantes, el cual nos da un porcentaje
del 90%.

PORCENTAJE DE
PORCENTAJE DE REPRESENTANTES CAPACITADOS REPRESENTANTES CAPACITADOS
SOBREERS SOBRE EPS
Numero de representantes
capacitados en el afio 27
corte 30
PORCENTAIE 90, 00%

h i

PORCENTAJE
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La cooperativa a capacitado sobre EPS a todos sus colaboradores.

PORCENTAIJE DE EMPLEADOS

PORCENTAIE DE SOCIOS CAPACITADOS SOBRE EPS

MNumero de socios capacitados en

el afio 20
corte 3748
PORCENTAIE 0,53%

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS SOBRE CAPACITADOS SOBRE EPS
EPS
Numero de empleados
capacitados en el afio ]
corte 9
PORCENTAIE 100,00% i —
LS
: s |
‘ sfFen T ¥j)
AafSaifSa
PORCENTAJE
La cooperativa a capacitado a un 0.53% de sus socios sobre EPS.
PORCENTAJE DE SOCIOS

CAPACITADOS SOBRE EPS

dabdaasd

PORCENTAJE

La cooperativa dentro de sus socios/representantes y empleados capacitados sobre principios y
valores tiene un 0.96% con un total de 36 personas capacitadas.

PORCENTAIE DE 50CIOS, REPRESENTANTES Y
EMPLEADQS CAPACITADOS SOBRE PRINCIPIOS Y

WALORES
Numero de socios, representantes
y empleados capacitados en el
afio 36
Numero de socios, representantes
y empleados al corte 3748
PORCENTAIE 0,96%

PORCENTAIJE DE SOCIOS,
REPRESENTANTES Y EMPLEADOS
CAPACITADOS SOBRE
PRINCIPIOS Y VALORES

PORCENTAIE
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La cooperativa dentro de sus socios/representantes y empleados capacitados sobre principios y
valores tiene un 0.96% con un total de 36 personas capacitadas.

PORCENTAIJE DE SOCIOS
CAPACITADOS EN FORMACION

PORCENTAJE DE 30OCIOS CAPACITADOS EN

FORMACION PARA FUTUROS REPRESENTANTES PARA FUTU ROS
Numero de socios capacitados en REPRESENTANTES
el afio 20
Numero de socios al corte 3748
PORCENTAIE 0,53%

dakdaasd

PORCENTAJE

Dentro de los socios que pasaron a formar parte de los 6rganos de gobierno tenemos a los 30
actuales representantes.

PORCENTAJE DE SOCIOS QUE
PASARON A FORMAR PARTE DE

PORCENTAJE DE 30CI05 QUE PASARON A FORMAR

PARTE DE LOS ORGANOS DE GOBIERND LOS ORGANOS DE GOBI ERND
Numero de socios que pasarcn a
formar parte de los organos de
gobierno en el afio 30
Numero de representantes al
corte 30
PORCENTAIE 100,00%

PORCENTAJE

Del presupuesto general se asigna un valor de 1000.00 dolares a programas sociales lo que nos
representa un 0.22% del presupuesto general.

PORCENTAIJE DEL PRESUPUESTO

PORCENTAIE DEL PRESUPUESTO ASIGNADO ¥ ASIGNADO Y EJECUTADO EN
EJECUTADO EN PROGRAMAS SOCIALES PROGRAMAS SOCIALES

Maonto del presupuesto destinado
a programas sociales de la

entidad en el afic 1000
Monro del presupuesto de la
entidad en el afic A45818,2

PORCENTAIE 0,22%

PORCENTAJE
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La cooperativa de los 3748 socios cuenta con 20 socios capacitados en el afio, lo cual nos
equivalente a un 0.53%.

PORCENTAIJE DE SOCIOS
CAPACITADOS

PORCENTAJE DE 30CIOS CAPACITADOS

Numero de socios capacitados en

el afio 20
Mumero total de socios al corte 3748
PORCENTAIE 0,53%

PORCENTAIE

PRINCIPIO 6: Cooperacion e Integracion del Sector Econémico Popular y Solidario

Las entidades sirven a sus socios eficazmente y fortalecen el movimiento de la economia popular
y solidaria, trabajando de manera conjunta o por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales. Este principio puede clasificarse de acuerdo a las caracteristicas y
los lineamientos como se aprecia en la tabla a continuacion:

CLASIFICACION CARACTERISTICA LINEAMIENTOS

e Promover acuerdos o convenios de
cooperacion e integracion con los
participantes del sector de la economia
popular y solidaria.

e Priorizar el consumo entre los actores
del sector de la economia popular y

solidaria.
a) Fomento e e Promover acuerdos o convenios que le
integracion del permitan a la entidad participar
sector e Aporte al fortalecimiento del activamente en  organismos de
econdmico sector. integracién y similares.
popular y e Generar y mantener proyectos y
solidario convenios interinstitucionales en

aspectos  econdmicos, sociales y
ambientales, con los actores del sector de
la economia popular y solidaria.

e Fomentar el intercambio y generacion
conjunta del conocimiento.

e Impulsar el desarrollo tecnolégico en
beneficio de los socios.

b) Reduccién de
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costos y
aumento de
productividad

Economias de escala en .
beneficio colectivo (entidad y
socios).

Establecer acuerdos o convenios
interinstitucionales con la finalidad de
generar economias de escala.

Los indicadores de cada categoria son:

SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLUIDARIA

PRINCIPIO 6: Cooperacion e integracion del sector econémico popular y solidario

Contiene informacion de 31 indicadores

Por favor complete los casilleros Cumplimiento (lista desplegable), Numerador y Denominador segiin aplique

Codigo del indicador Nombre del indicador Numerador Denominador Resultado de indicador
P60l Convenios de iacitn como administrador NO 0 0,00
P602 Convenios de asociacion como asistida NO 0 0,00
P603 Convenios de asociacidn gestionados en el SFPS NO 0 0,00
P604 Convenios de asociacion ejecutados en el SFPS NO 0 0.00
P603 Porcentaje de inversiones en entidades del SFPS 51 150495 170495 8827
P606 Convenios con organi dela EPS NO 0 0,00
P607 Compra de cartera de entidades del SEPS en liguidacio NO 0 0.00
P60s Paszantias realizadas por estudiantes de colegios v universidades 1 6 6,00
P609 Servicios o productos brindados a entidades del SFPS S1 3 3.00
P610 Provesdores de la EPS NO 0 0,00
P61l Porcentaje destinado a contratos con provesdores de la EPS S1 0 2581232 0.00
P612 Empleados capacitados por of de integracion NO 0 0.00
P13 Participacion en organi de integracion NO 0 0.00
P614 Servicios electronicos disponibles para socios S1 1 1,00
P13 Socios que utilizan canales electronicos NO 0 0,00
P616 T i por canales electronicos NO 0 0.00
P6l7 Visitas a la pagina web de la entidad NO 0 0,00
P18 Meadios tecnolégicos disefiados para personas vulnerabl NO
P§19 Variacién cartera productiv ial NO 0
P§20 Variacion cartera consumo b 839553,22 002247.72 6,93
P621 Variacion cartera educativo NO 0
P62 Variacion cartera vivienda de interés piblico & inmobiliario NO 0
P§23 Variacién cartera microcrédito b 1736313,06 17373954 1,06
P624 Corresponsales solidarios NO 0 0,00
P623 T i reglizadas en corresponsales solidarios NO 0 0.00
P626 Acuerdo para el desarrollo tecnologico 31
P§27 T i con costo (tarifa maxima) b 1433 1433.00
P628 T: i con costo (tarifa diferenciada) NO 0 0,00
P§2o T: i con costo (tarifa cero) 51 14544 14544 .00
P630 Aperturas de cuentas bdsicas S1 87 87.00
P631 T i con servicios financieros a cuenta bdsica 31 2088 2088.00

La cooperativa en la fecha corte de 31/12/2024 contaba con una inversion en entidad del SFPS
de 150495.00 ddlares y el saldo de la cuenta 13 fue de 170495, el cual da un porcentaje del

88.27%

PORCENTAJE DE INVERSIONES EN ENTIDAD DEL SFP3

Saldo invertido en entidades del

SFPS al corte 150485
Saldo grupo 13 170495
PORCENTAJE B3,27%

PORCENTAIJE DE INVERSIONES EN
ENTIDAD DEL SFPS
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En los estados de cuenta de la institucion tenemos la siguiente variacion en cartera de consumo,
del afio 2023 al afio 2024 una variacion de 62694.50 dolares lo cual representa un 7.47%

WVARIACION CARTERA DE CONSUMO

Saldo cuenta 14 [afio 2023) 902247,72
Saldo cuenta 14 [afo 2024) B39553,22
Variacion T47%
variacion 5 62.694,50

Saldo cuenta 14 (ano 2023)

VARIACION CARTERA DE
CONSUMO

Saldo cuenta 14 (aho 2024)

En los estados de cuenta de la institucion tenemos la siguiente variacién en cartera de
microcredito, del afio 2023 al afio 2024 una variacion de 18417.66 dolares lo cual equivale a un

1.05%.

WARIACION CARTERA DE MICROCREDITO

Saldo cuenta 14 (afic 2023) 1737895,40
Saldo cuenta 14 (afio 2024) 1756313,06
Variacion -1,05%
variacion ] -18.417,66

VARIACION CARTERA DE
MICROCREDITO

1756313.06

173789540

Saldo cuenta 14 (aho 2023) Saldo cuenta 14 (afc 2024)

PRINCIPIO 7: Compromiso con la Comunidad

La entidad desarrolla su actividad con compromiso social, comunitario y ambiental y promueve el
comercio justo, orientado al bienestar de sus socios y de la comunidad. Este principio puede
clasificarse de acuerdo a las caracteristicas y los lineamientos como se aprecia en la tabla a

continuacion:

CARACTERISTICA

CLASIFICACION

cliente y socios.
e Comercio justo.

e Accesibilidad a
., personas con
a) Integracion . .
discapacidad.
estructurada con la . .
. e  Satisfaccion del
comunidad

LINEAMIENTOS

Garantizar la atencion a personas con
discapacidad, de manera que puedan acceder a
todos los productos y servicios de la entidad.
Aplicar instrumentos de medicién en lo referente
a satisfaccion de productos y servicios de la
entidad, enfocadas a mejorar su calidad.
Mantener politicas de comercio justo con la
finalidad de generar didlogo, transparencia,
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respeto y equidad priorizando a los actores de la
economia popular y solidaria.

e  Finanzas verdes e Establecer productos y servicios enfocados en
b) Compromiso con e  Establecer proyectos de cardacter ecoldgico.
el medio ambiente practicas e Fomentar la participacion e involucramiento de
ambientales la comunidad, con el fin de impulsar proyectos de
desarrollo ecolégico local.
e Desarrollar 'y aplicar buenas practicas
ambientales internas y externas.
e Relacionamiento e Promover alianzas y convenios con gobiernos
c) Acuerdos con el . -
. con el Gobierno locales y GAD, en beneficio del desarrollo local y
Gobierno . . S
local y GAD de la sostenibilidad interinstitucional.
e Establecer politicas que prioricen a los
d) Interaccién con e Relacion con los proveedores de la localidad y de sus zonas de
proveedores proveedores influencia, tomando en cuenta las practicas de

comercio justo.

Los indicadores de cada categoria son:

) SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

PRINCIPIO 6:

Compromiso con la comunidad

Contiene informacion de 24 indicadores
Por favor complete los casilleros Cumplimiento (lista desplegable), Numerador v Denominador segiin aplique

Cadigo del indicador

Nombre del indicador

Numerador

Cumplimiento Denominador Resultado de indicador

Pl Practicas para medir la satisfaccion del cliente NO

P02 Porcentaje de satisfaccion de acceso a productos y servicios NO ] 0,00

P03 Gestion de quejas y reclamos NO 0

PT4 Manual y politicas de gestion de reclamos NO

PI0S Exh..ibicién de la informacion relacionada a productes y servicios en paneles dela st Semanal
entidad

P06 Puntos de atencion en zonas vulnerables NO 0,00

P07 Productos v servicios adaptados para personas vulnerables NO

P03 Infraestructura fisica para personas vulnerables SI

P09 Infraestructura tecnologica para personas vulnerables NO

P710 Politicas de colocacion y captacion que no inchiyan costos asociados NO

P71 Politicas de colocacion y captacion que inchuya la igualdad de oportunidades NO

PF712 Politicas destinadas a las finanzas verdes NO

P13 Productos y servicios destinados a finanzas verdes SI 1 100

P7l4 Porcentaje de cartera destinada a finanzas verdes 5L 227313 23758188 938

P73 Socios beneficiados por finanzas verdes SI 48 48,00

P7l6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios enfocados en finanzas verdes SI 1 1.00

PI17 Capacitaciones que promueven la gestion e involucramiento en finanzas verdes SI 1 100

P13 Iniciativas que incentiven las buenas practicas ambientales en la entidad SI 1 100

PI1o Iniciativas que incentiven las buenas practicas embientales en la comunidad o zona de st ) L00
influencia i
Convenios con Gobiemos Auténomos Descentralizados y/o con organismos

P20 gubemamentales que promuevan el desarrollo local o la sostenibilidad NO 0 0,00
interinstitucional

P21 Politicas que promuevan la inclusion de proveedores locales de laEPS NO

P72 Proveedores de lalocalidad calificados para establecer relaciones comerciales NO 0

P73 Porcentaje del presupuesto destinado a compras a proveedores de laEPS SI ] 4458182 0,00

P g;rscentaje del presupuesto efectivamente ejecutado en compras a proveedores dela a1 0 1458182 000
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En los estados financieros de la cooperativa se verifica que el porcentaje de cartera de crédito
destinada a finanzas es 227515.00 doélares lo cual equivale a un 10% de la cartera de crédito.

PORCENTAJE DE CARTERA

PORCENTAJE DE CARTERA DESTINADA A
FINANZAS VERDES

DESTINADA A FINANZAS VERDES

Saldo de credito destinado a
finanzas verdes % 22751500
saldo cuenta 14-1499 $2.375.818,80
PORCENTAIJE 10%
1
RESULTADOS
RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE BALANCE SOCIAL
INDICADORES  INDICADDRES INDICADORES QUE NO %
PRINCIPIO CUMPLIDOS INCUMPLIDDS APLICA A LA ENTIDAD TOTAL CUMPLIMIE
PRINCIPIO 1. ADHESIGON LIBRE Y VOLUNTARIA 17 3 0 20 85,05
PRINCIPIO 2. CONTROL DEMOCRATICO ] 2 0 11 81,8%
PRINCIPIO 3.  PARTICIACION ECONGMICA 13 [} [} 13 100,05
PRINCIPIOA. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA 29 1 1 31 96,7%
EDUCACION CAPACITACION ¥
PRINCIPIOS, COMUNICACION 27 2 1 30 93,1%
COOPERACIGN E INTEGRACION COM EL
SECTOR ECONOMICO POPULAR Y
PRINCIPIO 6.  SOLIDARIC 12 a4 16 32 75,05
PRINCIPIO7. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD 11 12 1 24 47,8%
TOTAL 118 24 19 161 83,1%
PRINCIPIO 1.
100,[)%?'5’%

90,0%

PRINCIPIO 7. 81,8%PRINCIPIO 2.

PRINCIPIO 6.75,0%

PQHX’(JQIO 3.

PRINCIPIO 5. ﬁPRINCIPIO 4,
93,1% 96,7%
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CONCLUSION

Unavez llevado a cabo el analisis a los Estados Financieros de la institucién a fecha diciembre
del 2024 concluimos lo siguiente:

Los resultados del Balance Social implementado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Divino Nifio tenemos que el nivel de cumplimiento de la entidad fue del 83.10%, lo que
representa un mejor desempefio en comparacion al afio 2023.

En lo relacionado a la toma de decisiones mediante la opinidn del personal administrativo,
se observa que la implementacion del Balance Social contribuye propiciamente a la entidad
a tomar decisiones acertadas y oportunas.

En base al modelo propuesto se observo que los resultados son 6ptimos para el cumplimiento
de los objetivos institucionales, pues se enfoca en el mejoramiento del bienestar econémico,
social y ambiental de la entidad.

RECOMENDACION

Se recomienda a Cooperativa de Ahorro y Crédito Divino Nifio implementar un balance social
adecuado a las exigencias de la institucion, con el objetivo de realizar un seguimiento y control
de sus actividades anualmente.

Ademas, se sugiere a la Cooperativa de Ahorro y Crédito, cuantificar su informacion
econdmica, social y ambiental, con el fin de disefiar y ejecutar politicas de difusion acerca los
resultados de su Balance Social de manera anual, asi mismo se debe realizar capacitaciones al
personal acerca el objetivo y la metodologia del Balance Social, para retroalimentar la
responsabilidad social de la cooperativa.

Se sugiere implementar al sistema (ECONX 2), las herramientas necesarias para poder generar
los datos que nos requiere en el balance Social, y asi poder realizar correctamente las
actividades que solicita la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

A la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se recomienda realizar capacitaciones
dirigidas especialmente a las pequefias entidades financieras, acerca de la metodologia y los
beneficios que pueden representar la correcta elaboracion y difusién del Balance Social al
desempefio de la empresa, pues la difusién de sus resultados es de gran interés para los
stakeholders.

Atentamente,
Tnlga. Thalia Orozco
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